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Conduites a suivre

. Situations justifiant
2% un déplacement

Tout ce qu’il faut savoir en bref !

: B

Déplacements entre mon domicile et mon lieu de travail.

Déplacements pour effectuer des achats de premieére
nécessité !

Déplacements pour des soins urgents ou programmeés, ou
répondant & une convocation du médecin

Déplacements pour motif familial impératif.
(Assistance aux personnes vuilnérables ou a la garde d’enfants)

N Déplacements liés a 'activité physique, SEUL, pendant 1h et
- maximum a 1 km de mon domicile ! et aux besoins des
animaux de compagnie.

Tous ces déplacements doivent étre brefs et a proximité du
domicile.

Lors de chaque sortie, vous devez avoir sur vous :

- Une attestation du gouvernement (ICl !) & renouveler chaque jour que
vous sortez, imprimée ou recopiée sur du papier. Bien dater et noter
’heure de sortie.

Les attestations sur le téléphone ne sont pas valables !

- Votre piéce d'identité (carte d’identité ou passeport)

Si vous vous rendez sur votre lieu de travail par obligation,

une attestation permanente ou non doit vous étre remise par votre employeur.

Conduite a tenir, messages cles


https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2020/03/attestation-deplacement-fr.pdf
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) Consignes sanjtaires
et population a risque

Tout savoiret|'appliquer !
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B T Des gestes simples & appliquer pour soi-méme et les autres :

-~
. P . . as
Se laver les mains trés réguliérement (Comment bien faire, ICI 5'

S

N\

Tousser ou éternuer dans son coude ou dans un mouchoir

Saluer sans se serrer la main, éviter les embrassades
Utiliser des mouchoirs a usage unique et les jeter

Eviter les rassemblements, limiter les déplacements et les contacts

Appliquer une distance d’'un métre avec les autres Ejy

Je suis considéré comme une personne <« a risque » si j'ai...

Une obésité
morbide

antécédents
cardio-
Une vasculaires

insuffisance

Une respiratoire

grossesse chronique

de plus de
27
Une semaines
immuno-
dépression

Conduite atenir, messages clés



https://www.sciencesetavenir.fr/assets/referentiel/file/15076328.png
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3 Quels comportements
adopter pour se protéger
et protéeger les autres
Agzorf’té ‘ W= Tout savoir et'appliquer !
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Dois-je porter un masque ?

Non recommandé sans présence de symptomes
d Pour les professionnels, le masque est préconisé en contact rapproché et
prolongé avec un malade

Les gants sont-ils utiles ?

Non. Les gants peuvent également servir de support au virus aprés contact
par des gouttelettes quand on tousse, éternue, ou discute

Pour les professionnels, le port des gants est conseillé lors de la réalisation de
préléevements ou de gestes a risque)

Faut-il désinfecter les surfaces ?

2o Oui. Les produits de nettoyage et désinfectants sont efficaces contre le
Coronavirus. En plus du nettoyage régulier, les surfaces qui sont
frégquemment touchées avec les mains doivent étre nettoyées et désinfectées
deux fois par jour (poignées de porte, boutons d’ascenseur, interrupteurs
d’éclairage, poignées de toilettes, comptoirs, rambardes, des surfaces d’écran
tactile et des claviers)

Cela n'empéche pas les gestes barriéres (se laver fréiquemment les mains,
tousser dans son coude, utiliser des mouchoirs & usage unique et les jeter
aprés utilisation) et respecter les 1 métre minimum entre chacun.

=Cp

$i j’ai des symptomes (toux, fievre, essoufflements, maux de téte) qui
me font penser au Coronavirus :

Pﬁ\ Je reste & domicile

® J’évite les contacts

\@.) Jappelle un médecin avant de me rendre & son cabinet

) appelle le SAMU (15) et je me rends a I’hopital en cas de forte fiévre et
de difficulté a respirer ou d’essoufflements importants. Car je peux
contaminer ou me contaminer!

W
BB 1] 1o peu stement ttsr eecomsan
+ Je peux également utiliser la téléconsultation

Conduite a tenir, messages cles
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Comment me soigner de chez mo
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Je suis malade, ya1 peur d'attraper XY
le Coronavirus chez mon

by

médecin, comment faire ?

Pour étre au mieux informé et
savoir comment se soigner |

f a—

Une solution : La téléconsultation !

Pourquoi ?

@ Je suis malade, et je respecte le confinement, je reste chez moi !
[ ]
Jai un suivi régulier pour ma maladie chronique, H

B

22

Je veux des réponses car j'ai des doutes sur ma santé...

o) La téléconsultation ne suffit pas toujours pour un bon diagnostic.
w Le médecin décidera avec vous d’organiser une consultation physique si besoin.

?

Ou et qu

Demandez a votre médecin traitant , il fait peut étre déja de la téléconsultation !
Vous pouvez consulter les 83 solutions numériques ICly,_
-

Comment faire ?

> . . o o
0 Une bonne connexion internet depuis chez moi,

[ —)

°
Un ordinateur, une tablette ou téléphone portable avec une caméra @

Votre carte vitale

modalités de paiement de la consultation (virement bancaire, chéque, paiement en

N7 A vérifier ! Le médecin doit vous préciser par son logiciel de téléconsultation les
,?\
ligne, tiers payant).

« Bonnes conditions = lieu calme, son et image de bonne qualité, luminosité adaptée,
distance face a la caméra adaptée

Seul ou accompagné d’une personne de confiance :
®
Vous étes majeur, & I'aise et en état de faire cette téléconsultation seul, essayez

@ o 2 . 2 e g .
Vous pouvez étre accompagné d’un proche ou un professionnel de santé (infirmiers
par ex) ! Le tout est que vous soyez en confiance



https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/editeurs_solutions_de_telemedecine.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/editeurs_solutions_de_telemedecine.pdf
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o

Comment se déroule une téléconsultation ? Comment cela se passe ?

o>

Prise de rendez-vous avec le médecin

o} =3

Le rdv de téléconsultation : c’est un échange par vidéotransmission
avec le médecin, tout se passe comme d’habitude

[ B

L

Conclusion du rdv de téléconsultation avec la transmission d’une prescription et
compte rendu de I'acte a vous, votre médecin traitant et le cas échéant ou
professionnel de santé accompagnant

% Paiement et facturation : vous pouvez payer directement le médecin qui transmet la
feuille de soin a I'assurance maladie.

Combien ¢a coiite ? Comment me faire rembourser ?
$i vous étes infectés par le coronavirus ou vous pensez I'étre :

=>» Exceptionnellement, jusqu’au 30 avril 2020

L’Assurance maladie remboursera & 100 % les téléconsultations pour
suspicion de COVID-19 ( pour toutes autres maladies, le remboursement

est de 70% assurance maladie/30 % complémentaire) si votre médecin
traitant ne propose pas de téléconsultation ou n’est pas disponible, la prise en charge de la
téléconsultation est possible, et cela méme si le médecin ne vous connait pas.

['Assurance
Maladie

-
Pour toutes autres questions sur la téléconsultation :

=>» Je vais chercher dans les fiches pratiques de Santé Info Doits DRI DS MALADES

. s , LA TELECONSULTATION

=>» Sur le site de la Hautg Autorité en Santé
e
Y

Comment me soigner de chez mo
»
4‘


https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2019-07/fiche_dinformation_du_patient_teleconsultation.pdf
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-14-1-sur-la-teleconsultation/
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Quel médicament

France
AsSsOs
Santé

B La voix des usagers

-

prendre en cas de fievre ?

Prendre soin de moi et de mes proches

Je n’arréte pas mes traitements habituels sans avis médical !
Y compris des traitements anti-suppresseurs suite a une greffe d’organe

Il est tout a fait déconseillé de prendre des anti-inflammatoires et du doliprane en
méme temps

Les traitements anti-inflammatoires (Ibuproféne, Kétoproféne, Cortisone, Advil,
Nurofen) sont déconseillés dans le traitement d’une infection au coronavirus et
pourraient également étre un facteur d’aggravation de l'infection

Si vous prenez déja un traitement anti-inflammatoire de fagon répétée (Ibuproféne,
Cortisone, Advil, Nurofen) demandez conseil a votre médecin par téléphone ou
téléconsultation

Si vous prenez des traitements contre I'asthme et la BPCO, il ne faut pas arréter vos
traitements ! L'arrét peut étre pire et augmenter votre maladie. Demandez conseil
a votre médecin.

En cas de fievre (ou de douleur Iégére a modérée)

m Prendre sa température

Il est recommandé de prendre du paracétamol, en respectant la régle de bon usage
« prendre la dose la plus faible, le moins longtemps possible ».

Respectez les informations de bon usage sur les boites de médicaments. Bien
respecter la dose maximale par prise et par jour, le délai entre 2 prises et ne pas
prendre un autre médicament contenant du paracétamol.

es médicaments et moi pendant la crise
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Comment renouveler
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mon ordonnance ?

Je suis malade chronique, je ne dois
pas arréter mon traitement

-

A— Je remplis un attestation de déplacement dérogatoire pour motif de santé (ICl) ou un
7 proche y va a ma place, en respectant les gestes barriéres :u'

E I Je me rends a la pharmacie la plus proche avec mon ordonnance périmée

@
YEE'_T] Je respecte toujours les gestes barriéres.

M Votre médecin peut transmettre si besoin I'ordonnance directement a la pharmacie.

A titre exceptionnel, les pharmacies peuvent donner les médicaments nécessaire
pour continuer votre traitement jusqu'au 31 mai 2020 (a I’exclusion des
médicaments stupéfiants).

Les médicaments donnés sont pris en charge par les organismes d'assurance maladie
dans les conditions du droit commun.

Si mes traitements habituels ne sont pas disponibles : mon pharmacien peut me
proposer une alternative (éventuellement votre pharmacien contactera votre
médecin).

es médicaments et moi pendant la crise


https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2020/03/attestation-deplacement-fr.pdf
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Je ne peux plus travalller a cause du Coronavirus
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Je ne peux plus
travailler a cause
du Coronavirus

J’ai un enfant de moins de 16 ans a domicile
sans condiition d’ége s’il est atteint d’un handicap

et je ne peux ni le faire garder, ni faire du télétravail,
Comment vais-je étre rémunéreé ?

Vous avez droit & un arrét de travail si vous relevez du régime :

Employés
Travailleurs contractuels
non-salariés de la fonction
Clercs et agricoles publique

employés de

notaires
Agricole

Vous devez vous signaler a votre employeur qui fera une déclaration a I'’Assurance
maladie

Vous aurez droit a des indemnités journalieres dés le premier jour d’arrét sans jour
de carence

Aucune condition administrative d’ouverture de droits n'est requise pour bénéficier
des indemnités journaliéres.

AN

www/| Les autoentrepreneurs se déclarent directement eux-mémes sur la plateforme
_[ 1 dédiée pour bénéficier d'indemnités journaliéres, le lien lCl::’
) Les indemnités journaliéres peuvent étre versées pendant toute la durée de
Bg3° fermeture de I'établissement scolaire.

pas simultanément, vous devrez donc fournir une attestation & votre employeur
indiquant que I'autre parent ne sollicite pas d’'arrét pour la méme période.

& L'arrét de travail peut étre fractionné et pris par les 2 parents en alternance mais

Pour plus d’informations w :!l

1 'Assurance
Maladie



http://declare.ameli.fr/employeur/conditions
https://www.ameli.fr/assure/actualites/covid-19-des-arrets-de-travail-simplifies-pour-les-salaries-contraints-de-garder-leurs-enfants
https://declare.ameli.fr/employeur/conditions
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du Coronavirus

-

Je suis malade
(symptémes du coronavirus ou autre maladie)
et j’ai une prescription d’arrét de travail

Je serai remboursé normalement si je rentre dans les conditions normalement applicables, le lien ICl..,
L d

Si je fais parti des personnes a risque (Fiche 2) voici le lien IC;::.

J’ai été en contact rapproché avec une personne controlée positive au
Coronavirus. Je suis tenu de rester a domicile et ne peux donc plus aller
travailler, comment vais-je étre indemnisée ?

[ ]
i E’ Je peux bénéficier d’'un arrét de travail dérogatoire

Il est fait par le médecin de 'Agence Régionale de Santé de ma région et transmis & mon
employeur

EE Cet arrét permet de bénéficier d'indemnités journaliéres dés le premier jour d’arrét et sans
Y1) conditions administratives d'ouverture de droit préalables, comme pour les personnes
£ gardant leur enfant a domicile
0—H
gggg Les indemnités journaliéres sont versées au maximum pendant 20 jours

Plus d'info,_le lien ICI -

W

Je ne peux plus travalller a cause du Coronavirus


https://www.ameli.fr/vaucluse/assure/remboursements/indemnites-journalieres/arret-maladie
https://declare.ameli.fr/assure/conditions
http://www.mediam.ext.cnamts.fr/ameli/cons/CIRCC/2020/CIR-9-2020.PDF

France
AsSsoOs
Santé

B La voix des usagers
Provence-Alpes-Cote 0 Azu

Je ne peux plus travalller a cause du Coronavirus
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Je ne peux plus
travailler a cause

du Coronavirus
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Je suis en chomage partiel a cause du coronavirus,
que va-t-il se passer pour moi ?

Votre contrat est suspendu pendant la baisse d’activité ou la fermeture de votre
entreprise et c’est votre employeur qui va vous payer vos indemnités

Vous ne pouvez pas vous y opposer

Sl vous étes rémunérés au SMIC (CDD ou CDI) ou si vous étes en formation, vous
recevrez 100% de votre rémunération

Si vous touchez plus que le SMIC, vous allez recevoir une indemnité horaire égale a
environ 84% de votre salaire net horaire (vVotre employeur peut compléter jusqu’a
100% de votre salaire, mais ce n’est pas obligatoire)

Toutes les heures chomées sont prises en compte pour le calcul des droits & congés
payés
Vous serez payé au méme moment que votre salaire en temps normal

Les indépendants ne peuvent pas bénéficier du chémage partiel

Pour plus d’informations

X ¥ Service-Public.fr

Liberté = Egalité « Fraternité

rerusLique Francaist L€ Site officiel de I'administration frangaise

4



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F592
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INés

tifs et R.U. conf

les assoc

v
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Toujours présents !

Restez acteurs du
systeme de sante !

Usager d’abord, avant d’étre bénévole associatif et R.U.

Qicl?gg Protégez-vous et ne culpabilisez pas si vous souhaitiez faire plus

france
Assos
Santé
B La voix des use

‘ | Informez-vous, sur le site internet de France Assos Santé, ICL,..
-

\'j> 1) ) Témoignez, aupres de France Assos Santé PA_.\QA et de Santé Infos Dr:oiss

>

Bénévoles associatifs, ensuite:

7W Diffusez cette information
\.w& Gardez le contact avec votre association

Préparez-vous, approfondissez-vos connaissances, formez-vous :

Formation & distance des associations adhérentes & France Assos santé :
plusieurs modules & disposition

lglf”’, Fiches pratiques, dossiers et notes
[ 1

" Inscrivez-vous a nos prochaines formations, elles reprendront

~
%) nécessairement !

Prenez des notes sur la situation et votre territoire en situation de crise sanitaire

ol
\Q



https://www.france-assos-sante.org/actualite/covid-19-questions-reponses/
https://paca.france-assos-sante.org/
https://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits/
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Représentant d’usager pour plusieurs d’entre vous ! :

-]

@. Dans 'immédiat, une prise de contact suffit (remerciement, soutien,
ah bienveillance, ...) ... aucune inquiétude si pas de réponse !

RU en GHT ? avec les autres RU contactez I'établissement support, c’est
I'occasion d’amorcer un travail commun

INés

La CDU se fait discréte mais ne disparait pas

Attention ! Inutile aujourd’hui de questionner sur d’autres aspects : installation des
CDU, prochaines réunions, mise a disposition de masques... On le fera plus tard !

Vous et les autres RU ?

\l '/_ Contactez, échangez avec les autres RU
& (tous les moyens sont bons, groupe WhatsApp, Skype, liste mail)

Observez, soyez attentifs et vigilants :

tifs et R.U. conf

Complétez votre « Carnet de route » transmis lors de la formation de
base obligatoire « RU en avant »

« Gardez le cap » avec ces 5 principes d’action pour la démocratie en santé en
état d’urgence

3 Agir et participer ensemble

@ Accéder aux soins et a la santé pour tous

Savoir et choisir

les assoc

Prévenir, améliorer et réparer les dysfonctionnements

” Défendre la sécurité la sécurité des patients et la qualité des soins

v

enévo

B



0153 62 40 30

I Laligne de France Assos Santé

Santé Info Droit — 01 53 62 40 30

Ligne d'information et d’orientation sur toutes les problématiques juridiques et sociales liées & 'état de santé.
Lundl, mercredi, vendredi : 14h-18h

Mardi et jeudii : 14h-20h

www.france-assos-sante.org/sante-info-droits
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